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2° année : Développement de la nouvelle application métier web de gestion des sinistres.

Lentreprise

Nous avons commencé par créer I’interface, elle doit contenir toutes les fonctionnalités
nécessaires a la visualisation, 1’insertion, la modification et la suppression des sinistres.

) | ® GestiondessinisresONL X | + . e

<« c O B hitpsy//www faviercasanova.com/sinistres/compagnie/?cie=195 bid @ ®@ 84 9 =

# Accueil € Panel admin B export CSV ‘ & Ajouter un sinistre

Recherche # Editer W Supprimer
Date Date N°sinistre Références sinistre R
g L < R Date enregistrement :
enregistrement sinistre agent compagnie Adresse cp ville lieu sinistre
ji/ mm/aaaa
11/01/2024 03/01/2024 ALS2024001 LA R TORCR S ey S
Date sinistre :
-
ji/ mm/aaaa
17/01/2024 17/01/2024 ALS2024002 o = - RN N°sinistre agent :
06/02/2024 26/01/2024 ALS2024003 - ..
- Références sinistre compagnie :
27/02/2024 15/01/2024 ALS2024004 - - ® -
Adresse cp ville lieu sinistre :
27/02/2024 18/02/2024 ALS2024005 -
- Nom OLS :
v
29/02/2024 06/02/2024 ALS2024006 66192181 - -
. Référence sinistre client :
03/04/2024 08/02/2024 ALS2024007 - - ;
Tiers :
03/04/2024 30/03/2024 ALS2024008 76093350 - - - » - -
04/04/2024 01/02/2024  ALS2024009 66192834 - — s —— Garantie(s) impactée(s) :
= v

Sur Uinterface on y trouve un tableau qui affiche certaines informations des sinistres de la
compagnie, un formulaire qui se rempli avec les informations du sinistre sélectionné a l'aide du
tableau avec un bouton pour éditer ces informations ou pour supprimer le sinistre.

Ainsi gu’un bouton pour insérer un nouveau sinistre.

[5] | ® Gestion des sinistres ONL x o+ v = bs
<« (¢} O 8 www faviercasanova.comysinistres/compagnie/Zcie=195 bd Y @ H 9 =

& Ajouter un sinistre

Date enregistrement -
27/05/2024

Date sinistre :
ji/mm /aaaa

N°sinistre agent :
ALS2024{sinagent}

Références sinistre compagnie :
Adresse cp ville lieu sinistre :
Nom OLS :

Ré;érence sinistre client :

Tiers :

Garantie(s) impactée(s) :
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Une fois la disposition des éléments de l'interface mis en place nous avons mis en place un
systeme afin de remplir le tableau des sinistres selon la compagnie sélectionné (Compagnie A
ou Compagnie B).

Selon la compagnie sélectionnée, les champs souhaités ne sont pas forcément les mémes, une
compagnie peut avoir besoin d’une certaine information la ou une compagnie qui travaille d’un
autre domaine n’en a pas besoin (ex : une compagnie peut vouloir savoir qu’elle marque de
véhicule a eu un sinistre, une compagnie qui fait de la location d’appartement n’aura pas besoin
d’une telle donnée).

Nous avons donc créé une table dans notre base de donnée qui regroupe les champs
souhaitais, leur type (sélection multiple, calendrier, a remplir) et Uordre a dans lequel les
afficher par compagnie.

ORDRE 1D_COMPAGNIE MNAME LABEL TYPE DVALEUR
0 177 TEST test1 select

1 177 TESTZ test? input  valdef

2 177 testdh test input

4 195 ADESIM Adresse cpville lieu sinistre input

17 195 DATEACMPT  Date réglement acompte date

19 195 DATESOLDE Date réglement solde date

0 195 DSAISIE Date enregistrement date now

1 195 DSIMNISTRE Date sinistre date

15 195 EVALUATION  Evaluation input

14 195 FRAMNCHISE Franchise input

B 195 GARANTIE Garantie(s) impactée(s) select

10 195 GESTIOMMAIRE Gestionnaire select

9 195 MATCLIENT Mature client PMO/CHNO select

il 195 MATSIM Mature sinistre input

12 195 MOMEXPERT  MNom expert select

5 195 MOMOLS Mom OLS select

2 195 MUMSINAGEMNT MN°sinistre agent input  ALS2024{sinagent}
27 195 RECOUREXES Recours a exercer (Cig) input



$admin
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Grace a ce systeme, on peut récupérer disposer le tableau de maniére unique a chaque
compagnie selon ses besoins et préférences.

$client = §

<?php
$titres

(s
$sinistre) {
$sinistre["json"],

E"],$titres[3]["NAME" ], $titres[4]["NAME"]];

Qui est
connecté et
pour quelle
compagnie ?

Remplissage
des titres des
colonnes et des
lignes du
tableau des
sinistre selon la
compagnie
sélectionné.

On insére toujours Uidentifiant du sinistre et le gestionnaire qui l’'a inséré dans des colonnes
cachés pour pouvoir plus tard rechercher un sinistre a l'aide de ces informations, cela permet
d’avoir les informations les plus utilisé pour filtrer un sinistre tout en gardant dans le tableau les

informations voulu par le client.
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Ilest demandé que les clients ne peuvent que visualiser les informations de leurs sinistres et
qu’ils n’aient pas acces aux sinistres des autres compagnies. Les gestionnaires sont divisés en
trois catégories, on a donc 4 types d’utilisateurs :

=>» Administrateur :
o Acces atoutes les fiches clientes
o Droit de modification, insertion, suppression des sinistres
o Acces au panel d’administration
=>» Utilisateur:
o Acces atoutes les fiches clientes
o Droit de modification, insertions, suppression des sinistres d’une liste de clients
désignés pour ce dit gestionnaire
=>» Gestionnaire :
o Acces atoutes les fiches clientes
= Client:
o Acces alafiche cliente lié.

ﬂ L} =inisires gestionnaire_attitre

ﬂ £ sinistres sin_compagnies # gestionnaire : int{11) o
Te D - int(11) ] & entreprise - int(11)

2 MOM - varchar(50)

2 MOM_COURT : varchar(20)

2 ADR - varchar{200)

i@ TEL : varchar(10) ﬂ £ sinistres sin_gestionnaires

& logo : varchar(255) 2 1D - int(11) il

2 MNOM : varchar{50)

& NOM_COURT : varchar{10)

g TEL : varchar{10)

¢ MAIL : varchar(100)

g PASSWORD HASH : char(32)
g I0_AGEMNCE_PHY : int{11)

2 PROFIL : varchar(10)
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Les relations permettent de vérifier les droits du gestionnaire connecté.

! JOIN sin_gestionnaires|

AND PROFIL = "AD
stmt
stmt->
stmt- >
ok tmt->num_rows;

(O F

-»db->» ("SE
tionnaire_attitre g
| sin_gestionnaire
sin_pgestionnaire

stmt->

stmt->

ok = $stmt->num_rows;
stmt- > ()

return (%o0k) or
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Maintenant que la confidentialité des données est assuré nous avons ajouté un champ sur
Uinterface de gestion des sinistres de U’entreprise qui permet au gestionnaires d’accéder aux
différentes pages dédiés aux compagnies.

) | ® Gestion des déclarations de sin X | + v =

€« (&) O 8 nty faviercasanova.com W% T ® ® H 9
$avjourdhui LMes sinistres MMon agence shiStatistiques DNavigateur dwvers €SV HGestionnaire vers CSV KContrat vers CSV | Gestion dédiée +Ajouter un sinistre
Vous étes connecté en tant que Vivien GREGORI asscié 4 Fadre: a fr | ¥OUS pouvez vous déconnecter ou encare modi

Limater au gestionnaire connects |

Liméter a man agence physique [

Limiter six sinistres owens

Date Date
de Cléture  du
Wg  Oi  Saisie cie #Wnterne  Gest. 1=0ui  sinistre  Souscripteur Tiers Dommages #client Branche #Contrat Actions

Une fois cela terminé, nous avons commencé le développement du panel d’administration de la
plateforme.

Il a pour but de permettre aux gestionnaires de pouvoir totalement gérer la plateforme de
maniere simple sans avoir recours a notre intervention. Il devra donc respecter les besoins
suivants :

- Etre accessible qu’aux administrateurs

- Permettre de gérer toutes les compagnies

- Ajouter une nouvelle compagnie

- Changer les informations d’une compagnie

- Ajouter/Supprimer des champs a la liste des champs
- Modifier le type d’un champ

- Ajouter/Supprimer/Modifier les choix d’un champ a sélection multiple
- Modifier la valeur par défaut d’'un champ

- Modifier Uordre des champs

- Modifier le label d’'un champ

- Créer des séquences par client

- Ajouter un compte client lié a une compagnie

Afin de permettre 'accés uniquement aux administrateurs, on utilise la fonction vu plus t6t
«isAdmin » afin d’intégrer le bouton quiy donne acceés :

i}
el admin</a>’;}2>
-+ export CSV <

<php if (3editor) {echo’ <button ty n btn-o data-bs-toggle="modal" dat arget="#insertionForn”»<i class="bi bi-fire">¢</i> Ajouter un sinistre</buttons;} ?

On utilise la méme fonction pour empécher 'accés direct au
panel.
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L’interface ressemble a ceci :

] | ® Gestion des sinistres ONI % [@ Photopea | Online Photo Editor X

w 2 ¥ @ 5 @9 =

< C (o= ] faviercasanova.com

Informations Formulaire Sequences Client Droits utilisateurs

Q 2 Ajouter CIE i Accueil CI

Nous avons une liste déroulante avec 'ensemble des compagnies avec une barre de recherche.
Ainsi que des boutons pour ajouter une nouvelle compagnie ou retourner a la page pour
visualiser les sinistres de la compagnie sélectionnée ou précédemment consulté.

Une fois une compagnie sélectionné on peut accéder aux différents onglets :

- Informations

- Formulaire

- Séquences

- Clients

- Droit utilisateurs
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L'onglet « Informations » permet de modifier certaines données de la compagnie.

Dans chacun des différents onglets il est nécessaire de valider les modifications faites ou
annuler sa saisie en cours, cela permet d’éviter les erreurs.

& | ® GeswondessinsvesONL X | (@ Protopes | Onlne ProtoEditor X+ v - %

08 faviercasanovacom, : oL oh e =

Q €2 Ajouter CIE | | 8 Accueil CIE | | @ Valider les modification: ) Annuler Informations  Formulaire  Sequence: ent roits utilisateur
Nom de la compagnie
Nom court e la compagnie
Adresse de la compagnie

Téléphone de la compagnie

L'onglet « Formulaire » permet de pouvoir personnaliser les données demandées pour chaque
compagnie et de modifier tous les champs du formulaires nécessaires a la saisie des sinistres.

x

(5] | % Gestion des sinistres ONI % | [@ Photopea | Online Photo Editor X + ~ - o
i &) 0 Aa faviercasanova.com, w @ L @ 85 @ =
Q 3 Ajouter CIE i Accueil CIE @ Ajouter une ligne ) Valider les modifications Informations Formulaire Sequence: Clients Droits utilisateurs

Ordre Label Identifiant Type Valeur par défault ) Options Actions
rs

Date enregistrement DSAISIE date ¥~ now st H
ry
- Date sinistre DSINISTRE date v v ||
-~
v Nesinistre agent NUMSINAGENT input v ALS2024{sinagent} v o
-~
- Références sinistre compai  REFSINCOMP input v ~ W
-~
v Adresse cp ville lieu sinistr ADRSIN input v hd '@
-~
- Nomols NOMOLS select v v LHE W
-~

Référence sinistre client REFSINCLIENT inout v 8% il

On vy retrouve tous les champs avec leur label, leur identifiant en base de donnée, le type du
champ ( date : calendrier, input : saisie libre , select : choix multiple ), leur valeur par défaut,
leurs options si le champ est de type « select » avec des boutons pour modifier, ajouter ou
supprimer une option et un bouton pour supprimer la ligne.

On peut également modifier Uordre des lignes avec les fleches sur le c6té ou en glissant et en
déposant les lignes entres-elles. Les 5 premiéres lignes seront les données affichés dans le
tableau des sinistres.

On trouve aussi également un bouton pour ajouter une ligne au formulaire.
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‘ & Ajouter un sinistre ‘

# Editer W Supprimer

Ordre Label Identifiant Type Valeur par défault ) Options Actions
test?:
-~
v testt TEST select v LHE O
test2 :
-~
test3 : v test2 TEST2 input valdef ~ E
F'S
testd test45 input v w ﬁ
Recherche
test1 test2 test3
Aucun sinistres disponibles
Précédent  Suivant
# Editer T Supprimer
testd - Ordre Label Identifiant Type Valeur par défault ) Options Actions
ji/ mm/aaaa -
b testd TEST4 date v now v w
test1 : v
v a
test3 v test] TEST select v v QE '@'
est3 :
-
test2 - - =8 testd5 input ~ w
F'S
- =2 TEST2 input ¥ valdef v w
Recherche
test4 test1 test3 test2

Aucun sinistres disponibles

Précédent  Suivant

L'onglet « sequences » permet de créer des séquences en base de donnée :

Séquences

sinagent

id_compagnie name

0

FAD

id_alls
Pijakokoraz
Tapatoes

sinagent

nextvalue

3 Valeur par défault @)
6

1

. ALS2024{sinagent}

8
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L'onglet « client » permet d’ajouter, supprimer ou de modifier les informations des utilisateurs de

type « client » :

Clients Droits utilisateurs

@® Ajouter un client | ‘ ) Valider les modifications Informations Formulaire Sequences

‘ €7 Ajouter CIE | | @ Accueil CIE ‘

)

Longlet « Droit utilisateur » permet de gérer les droits des gestionnaires sur la compagnie

sélectionné:

Admins Utilisateurs Gestionnaires

On peut modifier en glissant et en déposant Uutilisateur dans la colonne souhaité, la colonne
administrateur est la seule colonne ou l'on ne peut ajouter ou enlever les utilisateurs.



